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'(® Les missions

® informer et aider les usagers des
établissements ou services sociaux ou
médico-sociaux a faire valoir leurs droits.

m Solliciter et signaler aux autorités
compétentes les  difficultés  liees
a la tarification, & lorganisation de
létablissement ou du service ou encore
a une situation de maltraitance suspectée
ou avéree,

@ Assurer un role de médiation entre
lusager et l'établissement ou le service.

(® Pourquoi les contacter ?

® Si vous ne comprenez pas une décision
qui s'impose a vous,

® Si vous estimez que l'établissement ou le
service ne vous a pas suffisamment infor-
me,

B Si vous n'arrivez pas a dialoguer avec les
professionnels qui vous accompagnent,

¥ Si vous pensez que vos droits
ne sont pas respectés, etc.

 (® Qui peut Pmm_moE_nmmm.q ?

¥ Les personnes agées en lien avec un
EHPAD, un service d'aide aux personnes
agées, une unité de soins de longue du-
rée...

8 | es personnes en situation de handicap
en lien avec un foyer d'accueil médicalise.
un établissement et service d'aide par le
travail.

# Les enfants relevant d'une protection

administrative ou judiciaire en lien avec
un service d'Assistance Educative en Mi-
lieu Ouvert (AEMO), un centre maternel,

une maison d'enfant a caractére social.

® Les personnes en difficultés sociales

ou spécifiques en lien avec un centre
d'hébergement ou de réinsertion social,
un centre d'accueil et d'accompagnement
a la réduction des risques pour usagers

de drogue..

-

Bon a savoir

Les personnes qualifiées sont independantes
des collectivités publiques ainsi que des
établissements et services sociaux et médico-
SOCiauX.

Elles interviennent uniquement sur demande
de lusager ou de son représentant tégal. Elles
exercent & titre gratuit et en toute neutralite.
Conformément a la loi 2002-2 rénovant
{action médico-sociale portant notamment
sur les droits des usagers et le décret du 14
novembre 2003,

Les personnes qualifiées ont une bonne
connaissance du secteur social et médico-
social et de lorganisation administrative et
judiciaire. Elles disposent également des
compétences en matiere de droits sociaux.



