CHARTE DU PARCOURS DE SANTE

USAGERS ET PROFESSIONNELS : ENSEMBLE POUR NOTRE SANTE !

—

B Chague usager du systéme de santé a un parcours de santé particulier. Ce parcours personnalisé se construit

dans le cadre de relations privilégiées établies avec les professionnels de santé qui 'accompagnent.

H La charte du parcours de santé a pour objectil de promouvoir ke respect des droits des usagers, les conditions

favorables a la réalisation de parcours de santé de qualité, sans rupture et adaptés aux besoins de I'usager.

B Dans lo cadre crbé par bes politiques de santé, cette charte présente les principes et objectifs qui s'appliquent

a lensemble des étapes du parcours de santé, sur |'ensemble du territoire national.

i ﬁi-

Trois PRiNCIPES

1 Usagers et prefessionnels sont dans une relation
partonarisle

Catls raiation: eet tite de mapect, de bierilance, de confance of Tcouln
Futusie

Efe o consinul son den modaliiés Sdoplées d I sAumhon peesonnsle
oa Masager, dans ko respect de son audonomia

Toid s oy o S04 POADouE o8 BEGE I'UREGer dhagead 08 hous Se8 deols
il r it Fobjet o' mecune decrimnation

L el B o by bl farincipses vis-8-vin G prolisssicensll o aendd
Lisnges 0 I possibiife ol s moyena Fomdimer 0N sopebciation s
In quakhi da i relation avec les prolessoneis of e U qualilth des soim
TR TR RS ET

2. Tout usager prend, aves le professionnel de santa,
les décisions concernant &a santé

La eMesthod reposa SiF la atage O e inemashs clare 6 ibysle, Pk
Lk, pects Mrdnciens o1 b raiis & Chargs, permmsitend & Tusager oexpeimis
T e, S kot e 81 &Lk

Lismpgesr 808 reCOnil COWIMG GO OF 1 Ra0A T0UA ma long o sa v,
s profepsionnesl da panhd averce aon actild &N respacianl los rigles
RO, & rrean L b i,

Pour snarcer gon pocvelt de dkcision, usagl sl sn deoit ce Be fare
BECOTPAQHE A7 I DeEonhe o8 B0 chol, qul pell M I persanns oe
corfance. Foule persne o Groft s respect de ses volondis quant § = S0 oo ve
infles 0u'ole len & eaprimiss. nOLTMEnE dang ses deRclives AMGCIDGes, Cas
b it s oDt W nbe ol reglarTini e

3. Usagers ot professionnels partagent des responsa-
bilitén colloctives vis-a-vis do notre systéme de santd
ot de salidariti

Usagem ol polssionnels. dieciement oo par [inbemddiss do oo
rpiesnlants gartipen s [T da aasa
1 o Sl LA B0 Sdviiu nabonl e TPDoral 6 local

Tous ks wsages sonl destinginiees Tolemedionm S Bs representants
dn ueagers, me s instonces dans lesguelben B age o aur ln Tacen
derdl i peirveid los e boul B leeg de e paitous 98 sanlh.

Uaagen s prolessionnaly sgmssnt e dder conacisnty qus e décmions qu'ts
Profeeed. e Cotspd amen b gu @ SO e 06 un PacT s L Ddeahriaates
O matTe Syl O Bl sobdaie

e
Quarre OBJECTIFS sahals

1. Agir pour ln promaotion de la santé, 'éducation pour
la santé, la prévention ot le maintien de la santé tout
au long du parcours de santé

Uit ot professionrsty adogient Lne ddmanche de prévention loul sy long
o pevToiEs o sandd. Bs welont, oweo ensembls et ooteus o fEToEe,
B ety -tk I8 cis wie Divoraties & la sanld

2. Assurer Faccés de tout usager sux professionnels,

Lorsque s profemionns, |8 sendos U 'Sablssemant ne pesl oo
f prmd an chamge, 'ukager dolt Bbrdfcer Sune orealibion pectneds
Tl b GOSN i DS B0k, 08 ol Cfin 5] O R Pl RO
Loumager st i cinolt chay il cavs chade s oxoars d bampa.

4. Garantir la qualité, la continuité ot la sécurité de la
prisa on charge ot de I'accompagnement tout au long
du parcours de santd porsonnalisé do I'usager

aur dtablissoments at services do santd, quelle que
soit sa situation sociale, économique, géographigue,
d'état de santé, de handicap ot de dépendance

Lis professonneds §asscrenl of Foaccossitally efecive el soutable s
prolanscnnsin, alabisnamentn, gingdoaes Bl sanices da sards,

Dharrs el de b aanld putslaque, s profedsmrre boel an Soie U Bl vers
s personres B mange du spsiéme de wantk

Lot protinrnek st allertls b srbouier my rmeeus s reforden ST b
o Tusager dana b doenakns O la sants o ou aocisl

3. Etabarer lo parcours do santé personnalisé dans
une démarche de coconstruction entre usager et pro-
fessionnel de sanbé

Lhsilgis Guietd S0 Mve choi ws-d-vi ded prolessonnell o e,
ey e proposstan, o' Slak b i parwicey, ol lpin e via
da cha somne, e gt de sl irulan du do conlimnies de serace

T s e L epe—

Lie @ o8 ddmtonts D W Corddesmcw nafonais e st ISR e Gorwnda om e e e A8 aews soceen ot de @ B

e 400 T oo o 3671

o gl o e gl AL Tt il el ke aeE e e T RS A e b

L i el A P i e AR 01 Bl o T WLAATH
o an partagaant e inrformationn rdostaine & [ gualilé de & priss an choge
o 38 Maccompagremsnd, cesl dam b nnpect dé la oo des usgen
o1 Chi b LB ction dies dormdes pensosnelies

L0 jprannriam en Wituation de vusdirabae, s & cerlsm handicags, bandhoen
i S el L vigliroe Qitcuiden et porids ju tbisatsge of & i
prine en chage des raludies qui peuvent scoompagner ks handcap of e
s i puusn] nsuer de i ralnda

L chvisfasr a1 pn oy charga Sou @ o OU Darcours di sanhi,

L uieagpeeris belrebficiant, srmient i beurs , ca Firrnviation
depositie, dvalobs, vibdis o prESeMEnD U Dielcn poid AT Eand
T pon] invormés: s e e ciin ks suncecities de ke corcerner o w
Taccin ARLCES. U mngaeion Fhindeuliams doms ks Cades J'ailomateom
terponare.

i =N
v g FRu
{ s

it B Y 8 ey 70

s | Hincar, = b L 5479




