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ENSEMBLE POUR VOTRE SANTE, AU PLUS PROCHE DE VOUS

Le Centre Hospitalier de Péronne, structure intermédiaire de proximité, offre une
palette de soins diversifiés permettant de répondre aux besoins de santé des
habitants de Péronne et des environs, de jour comme de nuit.

Aux urgences, en consultations externes, en hospitalisation, dans les différentes
prises en charge (naissance, chirurgie, médecine, psychiatrie..), Nous sommes a
votre écoute et apportons nos compétences pour vous satisfaire au mieux, vous
soigner et soulager votre douleur.

Collectivement, nous poursuivons notre démarche d'amélioration de l'accueil et
veillons au respect des personnes et de leurs droits.
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OB ENGAGENENTS

- Apporterune offre de soins de qualité, sécurisée dans un environnement modernisé
et a visage humain.

~ Mettre en ceuvre une politique d'amélioration continue de la qualité de l'accueil,
de I'hébergement et des soins.

- Développer des relations harmonieuses avec les patients et entre professionnels
~ et engager une réflexion éthique.

Poursuivre la logique de coopération avec les établissements de santé et médico-
sociaux du territoire de santé.
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clreulalra n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SDAA/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux drolts
des personnes hospilalisées et comportant une charte de la personne hosplialisée

Toute personne est libre de cholslr I'établissement de santé qul la prendra en charge, dans la limite
des possibllités de chaque étahlissement. Le service public hospltalier est accessible a tous,
en partliculler aux personnes démunles et, en cas d’'urgence, aux personnes sans couverture
soclale, Il est adapté aux personnes handicapées.

. Les établissements de santé garantissent l1 ¢junlitt de Paceuell, dos traltemenis of dos solns,
- lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer & chacun
| une vie digne, avec une attention particulidre & la fin de vle,

Pinformation donnde au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux cholx thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se falre asslster par une personne do
confiance qu'elle cholsit librement,

Un acte médical ne peut &tre pratiqué qu'avec
Celul-ci a le drolt de refuser tout traltement, Toute personne majeure peut exprimer ses souhalts
quant & sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
racherche hiomédicale, pour le don et l'utilisation des éléments et prodults du corps humain
ot pour les actes de déplstage.

Une personne & qul Il est proposé de particlper & une recherche hiomédicale est informée,
notamment, sur les hénéfices attendus et les risques prévisibles. Son acceord est donné par écrit.
Son refus n'aura pas de consécuence sur la qualité des soins ¢u'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la lol, quitier & tout moment
Péiablissciment apras avolr 6té Informée des risques éventuels auxcuels elle s'expose,

La personne hospitalisée est traltée avee ¢gards. Ses croyances sont respectées, Son Intimité
ost préservée alnsl que sa tranqulllité,

Lerespect de lavie privée est garanti & toute personne ainsl ¢ue Ia confidentialité des informations
personnelles, adminlstratives, médicales et soclales ¢ul la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficle d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certalnes conditions, ses ayants drolt en cas de décds
hénéficlent de ce méme droit.

La personne hospltalisée peut exprimer des observations sur les salns et sur I'accuell qu'elle a
regus. Dans chacue établissement, une commission des relations avec les usagers et de la cjualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses grlefs et de
demander réparation des préjudices qu'elle estimeralt avolr subls, dans le cadre d'une procédure
de réglement amlable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le dacument Intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur |e slte Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délal, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accuell de I'établissement.
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L'admission a I'hdpital d'un enfant ne doit &tre réalisée qui siles soins nécessaires
pour sa maladie ne peuvent étre prodigués a la maison, en consultation externe
ou en hopital de jour.

Un enfant hospitalisé a le droit d'avoir ses parents ou leur substitut auprés de
lui jour et nuit, quel que soient son age et son état.

On encouragera les parents a rester auprés de leur enfant et on leur offrira
pour cela toute les facilités matérielles, sans que cela n‘entraine un supplément
financier ou une perte de salaire. On informera les parents sur les régles de vie
et les modes de faire propres au service afin qu'ils participent activement aux
soins de leur enfant.

Les parents et leurs enfants ont le droit de recevoir une information sur la maladie
et les soins, adaptée a leur age et leur compréhension, afin de participer aux
décisions les concernant.

On évitera tout examen ou traitement qui n'est pas indispensable,
On essaiera de réduire au maximum les agressions physiques ou émotionnelles
et la douleur.

Les enfants ne doivent pas étre admis dans les services adultes. Ils doivent étre
réunis par groupe d'adge pour bénéficier des jeux, loisirs, activités éducatives,
adaptées a leur age, en toute sécurité, Leurs visiteurs doivent étre acceptés sans
limite d'age.

L'hopital doit fournir aux enfants un environnement correspondant a leurs
besoins physiques, affectifs et éducatifs, tant sur le plan de I'équipement que
du personnel et de la sécurité.

L'équipe soignante doit étre formée a répondre aux besoins physiologiques,
émotionnels des enfants et de leur-famille-

L'équipe soignante doit étre organisée de fagon a assurer une continuité das les
soins donnés a chaque enfant.

L'intimité de chaque enfant doit étre respectée. L'enfant doit étre traité avec tact
et compréhension en toutes circonstances.




Lorsqu'il sera admis et acquis que toute personne &gée en situation de handicap ou
de dépendance est respectée et reconnue dans sa dignité, sa liberté, ses droits et ses
choix, cette charte sera appliquée dans son esprit.

L. Choix de vie

Toute personne fgée devenue handicapée ou
dépendante est libre d'exercer ses choix dans la
vie quotidienne et de déterminer son mode de
vie.

2. Cadre de vie :
Toute personne &gée en situation de handicap
ou de dépendance doit pouvoir choisir un lieu
de vie, domicile personnel ou collectif, adapté a
ses attentes et a ses besoins.

3. Vie sociale et culturelle

Toute personne agée en situation de handicap
ou de dépendance conserve la liberté de
communiquer, de se déplacer et de participer a
la vie en société.

4. Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales, des réseaux
amicaux et sociaux est indispensable a la
personne agée en situation de handicap ou de
dépendance.

5. Patrimoine et revenus

Toute personne agée en situation de handicap
ou de dépendance doit pouvoir garder la
. maitrise de son patrimoine et de ses revenus
| disponibles,

6. Valorisation de l'activité

Toute personne agée en situation de handicap
ou de dépendance doit étre encouragée a
conserver des activités.

7.Liberté d'expression etliberté de conscience
Toute personne doit pouvoir participer aux
activités associatives ou politiques ainsi qu'aux
activités religieuses et philosophiques de son
choix.

8. Préservation de l'autonomie
La prévention des handicaps et de la dépendance
est une nécessité pour la personne qui vieillit.

9. Accés aux soins et a la compensation cles
handicaps

Toute personne &gée en situation de handicap
ou de dépendance doit avoir accés aux conseils,
aux compétences et aux soins quilui sont utiles,

10. Qualification des intervenants

Les soins et les aides de compensation des
handicaps que requiérent les personnes
malades chroniques doivent étre dispensés par
des intervenants formés, en nombre suffisant, a
domicile comme en institution.

11. Respect de la fin de vie

Soins, assistance et accompagnement doivent
étre procurés a la personne &gée en fin de vie et
a sa famille.

12, La recherche : une priorité et un devoir
la recherche multidisciplinaire sur le
vieillissement, les maladies handicapantes liées
a I'age et les handicaps est une priorité. Clest
aussi un devoir.

1.3. Exercice des droits et protection juridique
de la personne vulnérable

Toute personne en situation de vulnérabilité
doit voir protégés ses biens et sa personne.

14, 'information
IYinformation est le meilleur moyen de lutter
contre |'exclusion.




Je la personne.

Arrété du 8 septembre 2003

Principe de non-dlscriminalion
Nul ne peut faire I'objet d'une discrimination, quelle qu'elle sait, lors de la prise charge ou
de I'accompagnement.

Drolt & une prise en charge ou & un accompagnement
L'accompagnement qui vous est proposé est individualisé el le plus adapté possible ¢ vos
besolns.

Proit & I'information
les résidents ont accés & foule Informalion ou document relatifs & leur
accompagnemenl, dans les conditions prévues par la loi ou la réglemeniation.

Principe du libre cholx, du consentement éclairé et de la paticipation de la personne

- Vous disposez du libre choix enire les prestations adaptées qui vous sont offertes.

- Volre consentement éclairé esl recherché en vous informant, des conditions et
conséquences de la prise en charge el de I'accompagnement et en vellant &
volre compréhension,

- Le droit & volre participation directe, & la conceplion et & la mise en ceuvre de
volre projet individualisé vous est garanti.

brofl & la renonciation
Vous pouvez & toul moment renoncer par écrit aux prestations dont vous bénéficiez et
quiller I'établissement.

Droll au respect des liens familicux
La prise en charge ou I'accompagnement favorisent le maintien des liens familiaux, dans
le respect des souhdaits de la personne.

Droli & la protection

Le respect de la confidenticlité des informations vous concernant est garanti dans le
cadre des lois exislantes. Il vous est également garanti le drofl & la protection, & la
sécurité, & la santé et aux soins.
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Dans les limites définies dans le cadre de la prise en charge ou de I'accompagnement, il
vous est garanti de pouvolr circuler librement, ainsi que de conserver des biens, effets et
objels personnels el de disposer de volre patimoine et de vos revenus,

Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives el sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
I'accompagnemen! doiven! éire prises en considération, Les moments de fin de vie
dolvent faire I'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le respec! de vos
convictions.

Drolt & I'exercice des drolls civigues alliibués & la personne accuelllie
L'exercice effectif de la totalité de vos drolls clviques et de vos libertés individuelles est
facilité par I'établissement.

Drolt & la pratique religieuse

Les personnels ef les résidents s'obligen! au respect mutuel des croyances, conviclions et
opinions. Ce droit & la pratique religieuse s'exerce dans le respeci de la liberté d'autiui et
sous réserve que son exercice ne frouble pas le fonctionnement normal de
|'établisserment,

Respect de la dignité de la personne et de son inlimiié
Le respect de la dignilé et de I'intégrilé de la personne est garanti.
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POLITIQUE DES DROITS py pATIENT
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Les professionnels du Centre Hospitalier de PERONNE sont engagés dans une démarche continue de la qualité
et de la séeurité des soins.

Plagant le patient au cazur de ses préoccupations, le Centre Hospitalier s’engage & mettre en ceuvie toutes les
actions promouvant le respect des droits des patients.

Avec la participation de la Commission des Relations avec les Usagers et de la Qualité de la Prise en Charge, la
politique des droits du patient s'articule autour de 5 axes :

- Impliquer les professionnels dans la promotion des droits du patient par des formations et des cam-
pagnes d’information et les soutenir dans leurs missions griice au comité d’éthique, aux référents soins palliatifs
et bientraitance,

. Informer les patients sur leurs droits et leurs devoirs & travers notamment le liviet d’accueil, des docu-
ments d’information et les réglements intérieurs,

- Promouvoir I'expression des patients afin de recenser leurs avis sur la prise en charge et le fonctionne-

ment de I’hdpital & travers les questionnaires de satisfaction, les enquétes, le recueil des plaintes et des réclama-
tions, dans le but de mettre en place des actions d’amélioration,

- Impliquer les représentants des usagers dans les différentes commissions et notamment la Commission
des Relations avec les Usagers et de la Qualité de la Prise en Chaige,

- Faciliter le recours aux médiateurs lors des plaintes par une information claire donnée aux plaignants ct
faciliter la réparation des préjudices.
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CHARTE 12 aICIte

DANS LES SERVICES PUBLICS ==

La France est une République indivisible, laique, démocratique et sociale,
Elle assure I'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinc-

tion d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des
droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte
toutes les croyances. Nul ne doit étre inquiété
pour ses opinions, notamment religieuses,
pourvu que leur manifestation ne trouble

pas l'ordre public établi par la loi. La Y
liberté de religion ou de conviction ne é}g ’
rencontre que des limites nécessai- S

res au respect du pluralisme reli-
gieux, a la protection des droits et
libertés d'autrui, aux impératifs
de l'ordre public et au maintien de
la paix civile. La République
assure la liberté de conscience et
garantit le libre exercice des cultes
dans les conditions fixées par la loi
du 9 décembre 1905. )
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Tous les usagers sont €(aux devant le service public.

3 oRIVICe PLbyj,

Tout agent public a un devoir de stricie
neniralite. |l doit traiter également toutes les
personnes et respecter leur liberté de conscience.

Le fait pour un agent public de manifesier

ses convictions religieuses dans I'exercice
de ses fonctions constitue un manguement
a ses obligations.

Il appartient aux responsables des services publics
de faire respecter Papplication du principe
(e 1aTcité dans I'enceinte de ces services.

La liberté de conscience est garantie

aux agents publics, lls bénéficient d'autorisations
d'absence pour participer a une féte religieuse dés
lors qu'elles sont compatibles avec les nécessités

du fonctionnement normal du service.

Les usagers des services publics ont le droit d’exprimer leurs convictions religieuses dans les limites

du respect de la neutralité du service public, de son bon fonctionnement et des impératifs d’ordre public,

de séourité, de santé et d'hygiéne.

Les usagers des services publics doivent s’ ahstenir de toute forme de prosélytisme.

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public ou d’autres usagers, ni exiger
une adaptation du fonctionnement du service public ou d'un équipement public. Cependant, le service s'efforce
de prendre en considération les convictions de ses usagers dans le respect des régles auquel il est soumis

et de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de I'identité est nécessaire, les usagers doivent e conformer aux obligations

qui en découlent.

Les usagers accueillis a temps complet dans un service public, notamment au sein d’établissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer a I'exercice
de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.




